Déclaration de protection des données personnelles

Derniére mise a jour : 27.07.2024

Nous prenons la protection de vos données personnelles trés au sérieux et voulons vous assurer que
nous respectons nos obligations Iégales en la matiere.

Nous avons donc rédigé cette déclaration de protection des données personnelles pour vous
expliquer de maniére claire et transparente comment nous collectons, traitons et utilisons vos
données personnelles et dans quel but.
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1. Responsable du traitement et contact
Le responsable du traitement est I'Association Suisse Upcycling (ASU).

Pour toute question relative a la protection des données ou pour exercer vos droits, veuillez nous
envoyer un courriel a hello@upcycling-suisse.ch.

2. Données personnelles collectées

Les données personnelles sont toutes les informations concernant une personne physique identifiée
ou identifiable.

Parmi ces données figurent les données sensibles, dont le traitement nécessite le consentement
expres de la personne concernée, a savoir :

- lesdonnées sur les opinions ou les activités religieuses, philosophiques politiques ou syndicales ;

- les données sur la santé, la sphére intime ou |'origine raciale/ethnique ;
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- les données génétiques ;
- les données biométriques identifiant une personne physique de maniére univoque ;
- les données sur des poursuites ou sanctions pénales et administratives ; ou

- les données sur des mesures d'aide sociale.

En général, nous collectons les informations personnelles dans les catégories suivantes :

Catégorie Exemples

Identité Nom, prénom,

Contact Adresse, téléphone, adresse électronique, médias sociaux.

Compte Identifiant de compte, identifiant d'utilisateur, profil de compte,
paramétres et préférences, historique d'achats, abonnements et
inscriptions.

Socio-démographie Sexe, age, date de naissance, nationalité, origine, ethnie, langue,

situation civile et familiale, niveau d’instruction, catégorie
socioprofessionnelle.

Sécurité Identification de l'utilisateur (nom d'utilisateur et mot de passe) et
informations de sécurité équivalentes, activité individuelle sur le
réseau enregistrée dans les journaux de sécurité et d'audit.

Facturation et paiement Informations de paiement et de carte de paiement ou informations
de compte bancaire, coordonnées de contact de facturation,
informations d'expédition et de facturation.

Contributions et contenu Informations personnelles dans le contenu et les communications
de l'utilisateur téléchargées, envoyées, partagées ou saisies via nos services ou via
nos réseaux et infrastructures, y compris les commentaires que vous
nous fournissez et le contenu des communications entre vous et nous
ou envoyées via notre réseau et nos services.

Appareil et navigateur Informations sur le réseau et le fournisseur de services Internet,
adresses IP, identifiants d'appareil et de navigateur, informations sur
I'appareil et le navigateur, identifiants publicitaires, identifiants de
cookies/traceurs et informations associées.

Utilisation et navigation Les informations concernant |'utilisation, les requétes de recherche et
les activités de navigation ; I'historique de navigation de I'utilisateur ;
les données analytiques et les métriques d'utilisation et de
diagnostics, englobant nos services, nos réseaux internes et les
appareils utilisés par les employés, les sous-traitants et les visiteurs
accédant au site web.

Localisation Région, pays, état et données de géolocalisation.




Inférences a partir des Profils qui englobent les préférences, les caractéristiques, les

informations personnelles inclinations psychologiques, les prédispositions, les attitudes, le
comportement, l'intelligence, les capacités et les aptitudes d'une
personne.

3. Comment vos données sont-elles collectées ?
Nous pouvons collecter vos informations personnelles de différentes manieres :

- Lorsque vous interagissez directement avec nous, par exemple en vous inscrivant a nos services,
en remplissant des formulaires, en nous contactant, en postulant a un emploi ou en étant
employé par nous.

- Lorsque des informations personnelles sont fournies par vous ou d'autres personnes par le biais
d'actions telles que le téléchargement, le partage, I'envoi ou la saisie via nos services ou réseaux,
ou par le biais d'une communication avec nous.

- Lorsque vous interagissez indirectement avec nous, par exemple en utilisant nos services, en
vous déplacant a nos bureaux ou en assistant a nos événements, en accédant a des courriels ou
en visionnant des publicités de notre part, ou lorsque la communication a lieu entre vous et
nous, nous pouvons recueillir certaines informations. Certaines de ces informations peuvent étre
collectées automatiquement a I'aide de cookies et de technologies similaires.

- Lorsque des informations personnelles vous concernant sont obtenues aupres de sources
externes, y compris nos partenaires commerciaux tels que les courtiers en données et les
partenaires publicitaires, ou lorsque des informations sont partagées par vos organisations
affiliées, des organismes publics qui divulguent des archives publiques et d'autres sources
accessibles au public ou généralement disponibles, qui peuvent également inclure des sites web.

4. Finalités de la collecte de données personnelles

Nous n'utiliserons vos données personnelles que dans le but pour lequel nous les avons collectées, a
savoir :

- Pour remplir nos obligations contractuelles.

- Pour vous inscrire en tant que nouveau client.

- Pour traiter et livrer votre commande et réaliser les transactions de paiement.
- Pour toute fin avec votre consentement ou pour suivre vos instructions.

- Pour communiquer et interagir avec vous au sujet de nos services et traiter les transactions
associées.

- Pour vous permettre de participer a un tirage au sort, a un concours ou de remplir une enquéte.

- Pour développer ou améliorer nos produits/services, notre site web, notre marketing ou nos
relations avec les clients.

- Pour recommander des produits ou services qui pourraient vous intéresser.
- Pour auditer/mesurer I'utilisation de nos services/produits, réseaux et dispositifs d’entreprise.

- Pour veiller a votre et notre sécurité et prévenir les abus, les fraudes et autres activités
criminelles.

- Pour respecter nos obligations légales.



- Pour préserver/exercer nos droits ou protéger nos intéréts légitimes.
- Pour concevoir, gérer ou améliorer nos processus internes.

5. Base légale

Le traitement de vos données personnelles repose, dépendant de sa finalité, sur les différentes bases
légales suivantes :

- Le contrat ou afin de prendre des mesures précontractuelles.

- Votre consentement et vos instructions.

- Les intéréts légitimes (p. ex : base de données de client, commercialisation, gestion technique).
- Les bases légales nationales ou étrangéres applicables.

6. Transmission de données personnelles a des tiers

Afin de conclure ou exécuter un contrat et vous fournir nos services, il peut étre nécessaire de
transmettre vos données personnelles a des partenaires avec lesquels nous collaborons. Avant cela,
Nous NOUS assurons que ces partenaires respectent les exigences légales en matiere de protection des
données personnelles.

Nous pouvons également transmettre des données a des tiers si nous y sommes contraints en vertu
de dispositions légales ou d’une décision administrative ou judiciaire exécutoire.

7. Transmission de données personnelles a des tiers hors Suisse et EEE
Le traitement et le stockage de vos données personnelles se fait principalement en Suissse.

Lorsque le traitement de vos données est réalisé en dehors de la Suisse ou de I'EEE, nous vérifions,
avant de communiquer vos données personnelles, que :

le destinataire offre un niveau adéquat de protection de vos données personnelles ;

nous disposons de votre consentement explicite ;

nous disposons d’une base légale pour le faire ; ou
- nousy sommes légalement contraints.

Pour vérifier le caractére adéquat du niveau de protection de vos données personnelles offert par le
destinataire, nous nous basons notamment sur :

- une décision d’adéquation pour le pays en question ; ou

I'utilisation de clauses contractuelles standard de I'Union européenne ou du contrat type du
Préposé fédéral a la protection des données et a la transparence (PFPDT).

8. Durée de stockage et délai de conservation

Nous conservons vos données personnelles pendant la durée nécessaire a I'exécution de nos
obligations contractuelles et Iégales, ainsi que pour les finalités poursuivies par le traitement. Par
exemple, nous les conservons pendant toute la durée de notre relation commerciale (de la
préparation a la résiliation du contrat), et au-dela de cette période, conformément aux obligations
légales de conservation et de documentation.



Nous pouvons également conserver vos données personnelles pendant une période pendant laquelle
des réclamations pourraient étre formulées contre nous, ou si cela est exigé par la loi ou pour des
intéréts commerciaux légitimes (par exemple, a des fins de preuve ou de documentation).

9. Profilage et prise de décision individuelle automatisées

Aucun profilage n’est pratiqué avec vos données personnelles.

Vos données personnelles ne font pas |'objet d'une prise de décision automatisée.
10. Sécurité des données

Nous avons mis en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles pour protéger vos
données personnelles contre la perte, le vol, I'accés non autorisé, la divulgation, |'altération et la
destruction. Nous nous assurons que nos sous-traitants respectent les regles en matiere de
protection des données personnelles.

Les transmissions effectuées par Internet n’étant jamais totalement s(ires, nous ne pouvons, malgré
nos meilleurs efforts vous garantir la sécurité des informations que vous nous transmettez via notre
site web. Les transmissions faites par ce biais le sont donc a vos propres risques. Vous pouvez
naturellement transmettre vos informations par un notre biais (p.ex en présentiel, par téléphone).

11. Données relatives aux enfants

Nous ne traitons les données personnelles de personnes mineures que si nous avons obtenu le
consentement explicite de leur représentant légal.

12. Cookies et autres technologies de tragcage
a) Qu'est-ce qu’un cookie ?

Nous utilisons des cookies sur notre site web pour améliorer votre expérience utilisateur et pour
suivre les données statistiques de nos visiteurs. Les cookies sont des fichiers textes qui sont stockés
sur votre ordinateur lorsque vous visitez notre site web. lls nous permettent de reconnaitre votre
navigateur et de vous fournir un acces plus facile a notre site web.

b) Bases légales et finalités
Les bases légales pour ce traitement de vos données personnelles sont :

- votre consentement

- notre intérét légitime (notamment pour vous fournir le service que vous nous avez expressément
demandé ou pour la fourniture de service de communication par voie électronique).

Ces cookies répondent a plusieurs finalités :

- Cookies strictement nécessaires : Ces cookies sont indispensables au bon fonctionnement du
site web et vous permettent d'utiliser ses fonctionnalités de base, telles que la navigation entre
les pages et I'accés aux zones sécurisées. Sans ces cookies, le site web ne peut pas fonctionner
correctement.

- Cookies de préférences : Ces cookies permettent au site web de se souvenir des informations
gue vous avez fournies et des choix que vous avez faits pour personnaliser votre expérience
utilisateur, tels que la langue préférée ou la région dans laquelle vous vous trouvez.



- Cookies de performance : Ces cookies collectent des informations anonymes sur la maniére dont
les visiteurs interagissent avec le site web, afin d'améliorer son fonctionnement et de mieux
comprendre les besoins des utilisateurs.

- Cookies de marketing : Ces cookies sont utilisés pour suivre les utilisateurs a travers les sites
web, afin de leur proposer des publicités ciblées et pertinentes. lls sont généralement placés par
des tiers, tels que les réseaux publicitaires ou les réseaux sociaux.

¢) Qui peut déposer ces cookies ?

Les cookies présents sur le site Internet sont émis par ’ASU/ou ses partenaires. Veuillez noter que les
politiques de confidentialité de ces partenaires régissent I'émission et I'utilisation de leurs propres
cookies sur le site.

d) Google Analytics

Nous utilisons Google Analytics pour collecter des données sur l'utilisation de notre site web. Les
données recueillies incluent des informations telles que le nombre de visiteurs sur notre site, les
pages visitées et la durée de la visite. Ces données sont collectées a des fins d'analyse et pour
améliorer notre site web.

Google Analytics utilise des cookies pour collecter ces données. Les informations générées par les
cookies sont transmises a Google et stockées sur leurs serveurs. Google utilise ces informations pour
évaluer votre utilisation de notre site web, pour compiler des rapports sur I'activité du site web et
pour nous fournir d'autres services liés a l'activité du site web et a 'utilisation d'Internet.

Les données collectées par Google Analytics ne sont pas utilisées pour vous identifier
personnellement. Les adresses IP sont anonymisées et ne sont pas stockées avec les données
collectées. Nous avons également activé la fonction "anonymisation de I'adresse IP" dans Google
Analytics pour garantir que votre adresse IP est anonymisée avant qu'elle ne soit transmise a Google.

Pour plus d'informations sur les pratiques de confidentialité de Google Analytics, veuillez consulter la
page suivante : https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

e) Google Maps

Nous utilisons Google Maps pour afficher des cartes sur notre site web. L'utilisation de Google Maps
implique le transfert de données telles que votre adresse IP et votre emplacement géographique a
Google.

Les données collectées par Google Maps ne sont pas utilisées pour vous identifier personnellement.

Pour plus d'informations sur les pratiques de confidentialité de Google Maps, veuillez consulter la
page suivante:
https://support.google.com/maps/answer/10400210?hl|=fr&sjid=6183690963742366393-EU.

f) Google reCaptcha

Nous utilisons Google reCaptcha pour protéger notre site web contre les spams et les attaques
automatisées. Google reCaptcha utilise des cookies et collecte des données telles que les
mouvements de la souris et les clics pour vérifier si vous étes un utilisateur humain ou un robot.

Les données collectées par Google reCaptcha ne sont pas utilisées pour vous identifier
personnellement.
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Pour plus d'informations sur les pratiques de confidentialité de Google reCaptcha, veuillez consulter
la page suivante: https://support.google.com/a/answer/1217728?hl=fr.

g) Comment paramétrer les cookies ?

Si vous souhaitez modifier vos préférences de cookies pendant votre session de navigation, vous
pouvez cliquer sur I'onglet [insérer le lien correspondant] sur votre écran. Cela réaffichera I'avis de
consentement pour vous permettre de modifier vos préférences ou de retirer votre consentement
completement.

En outre, il existe différentes méthodes pour bloquer et supprimer les cookies utilisés par les sites
web, en fonction de votre navigateur.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la gestion et la suppression des cookies, vous pouvez visiter le site
www.allaboutcookies.org.

13. Plugins de médias sociaux

Les plugins de médias sociaux sont des outils qui permettent aux utilisateurs de notre site web de
partager des contenus sur des plateformes de réseaux sociaux Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, et LinkedIn. Les plugins de médias sociaux sont facilement identifiables sur notre site web
par leur logo respectif.

Lorsque vous utilisez ces plugins, les réseaux sociaux correspondants peuvent collecter des données
vous concernant, telles que votre adresse IP, les pages que vous avez visitées sur notre site web et les
interactions que vous avez eues avec les plugins.

Il est important de noter que si vous étes connecté a votre compte de réseau social au moment de
['utilisation du plugin, les données collectées peuvent étre utilisées pour vous identifier
personnellement. Les données peuvent également étre utilisées a des fins publicitaires ou de
profilage, conformément aux politiques de confidentialité des réseaux sociaux.

Si vous ne souhaitez pas que les réseaux sociaux collectent des données vous concernant lors de
['utilisation de notre site web, veuillez vous déconnecter de votre compte de réseau social avant
d'utiliser nos plugins de médias sociaux.

Veuillez noter que nous n'avons aucun controle sur les pratiques de confidentialité des réseaux
sociaux correspondants. Nous vous recommandons donc de consulter les pages de politique de
confidentialité des réseaux sociaux pour obtenir des informations détaillées sur leurs pratiques de
confidentialité.

En utilisant notre site web, vous consentez a ce que nous utilisions des plugins de médias sociaux et
gue les réseaux sociaux collectent des données vous concernant conformément a leurs politiques de
confidentialité. Si vous ne souhaitez pas consentir a ces pratiques, veuillez ne pas utiliser nos plugins
de médias sociaux.

14. Communications par courriel et newsletter a but publicitaire

Si vous souhaitez recevoir des informations sur nos services ainsi que d'autres communications
commerciales telles que des annonces d'événements, des concours, des promotions et des enquétes,
VOUS pouvez vous inscrire a notre newsletter en fournissant votre adresse électronique.

Pour garantir la sécurité de vos données, nous utilisons la procédure de confirmation en deux étapes,
également appelée "double opt-in". Aprés avoir rempli le formulaire d'inscription, vous recevrez un
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message de confirmation a I'adresse e-mail que vous avez fournie. Pour confirmer votre inscription,
vous devrez cliquer sur le lien de confirmation inclus dans le message.

Vous pouvez vous désinscrire de notre newsletter a tout moment en cliquant sur le lien "Se

Iy

désinscrire de cette liste" a la fin de chaque courriel ou en nous contactant directement a |'adresse
hello@upcycling-suisse.ch. Veuillez noter que votre désinscription peut prendre quelques jours a
étre prise en compte.

Nous respectons votre vie privée et ne partagerons pas votre adresse électronique avec des tiers.
15. Vos droits

Vous avez le droit

de demander l'acces a vos données personnelles, de les rectifier ou de les effacer
- de restreindre ou de vous opposer au traitement de vos données personnelles

- de retirer votre consentement a tout moment avec effet pour I'avenir et dans la mesure ou le
traitement est fondé sur un consentement

- d'obtenir une copie de vos données personnelles (droit a la portabilité des données).

16. Comment exercer vos droits ?

Si vous avez des préoccupations concernant la maniére dont nous collectons, utilisons et protégeons
vos données personnelles, nous vous encourageons a nous contacter a I'adresse hello@upcycling-
suisse.ch pour que nous puissions tenter de résoudre vos préoccupations.

Cependant, si vous n'étes pas satisfait de notre réponse ou si vous estimez que nous traitons vos
données personnelles de maniére inappropriée ou illégale, vous avez le droit de saisir I'autorité de
surveillance compétente pour votre pays de résidence.

17. Liens vers des sites web de tiers

Nous fournissons des liens vers des sites web d'autres entreprises sur notre site. Veuillez noter que
nous ne sommes pas responsables des mesures de protection des données appliquées sur ces sites
web externes, accessibles via ces liens. Nous vous recommandons de vous informer sur les politiques
de protection des données personnelles de ces sites web externes.

18. Modifications de la déclaration de protection de données personnelles

LASU se réserve le droit de modifier la présente déclaration de protection des données personnelles
a tout moment, sans indication de motifs, afin de se conformer aux exigences légales ou de protéger
les intéréts de I'entreprise.

La version actuelle de la déclaration de protection des données personnelles est disponible sur notre
site Internet.

Veuillez la consulter régulierement pour vous assurer que vous étes informé(e) des derniéres
modifications.



